DAIMLER TRUCK

Financial Services

Faire Bewertung fur Lkw.

Informationen rund um die Rickgabe von Fahrzeugen
aus Leasing und Service-Leasing.



Bewertungsrichtlinien

Beispiele fiur die Schadenbewertung

StoBfanger, Radabdeckung, Einstieg
Ladebordwand, Koffer, Spiegel

Tar, Ruckseite Fahrerhaus, Aufbau Innenraum
Rahmenabdeckung, Seitenanfahrschutz, Kotfligel
Armaturenbrett, Sitze, Tank

Windabweiser, Windleitteil, Seitenschutzverkleidung
An- und Umbauten

Steinschlag Windschutzscheibe

Gesetzliche Prifungen und Wartungsdienste

Batterie bei Elektrofahrzeugen
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lhre Zufriedenheit ist uns besonders wichtig.

Die Daimler Truck Financial Services Deutschland
GmbH stellt Ihnen fir die vertraglich vereinbarte
Nutzungsdauer lhr individuelles Fahrzeug zur
Verfligung. Wahrend dieser Nutzungsdauer wird der
festgeschriebene Restwert flr lhren Lkw und dessen
individuellen Aufbau unter der Voraussetzung der
sorgfaltigen Fahrzeugpflege garantiert.

Mit dieser Broschire mochten wir Sie auf die
Rickgabe Ihres Mercedes-Benz Lkw oder FUSO Canter
aus Leasing oder Service-Leasing vorbereiten und lhnen
bereits vorab wichtige Informationen zur fairen und
transparenten Fahrzeugbewertung geben.
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Wenn Sie |hr Fahrzeug am Vertragsende bei lhrem
betreuenden Mercedes-Benz bzw. FUSO Handler oder
TruckStore abgeben, beauftragt die Daimler Truck
Financial Services Deutschland GmbH grundsatzlich
auf eigene Kosten ein unabhéangiges
Sachverstandigengutachten, anhand dessen Ihr zurtck-
gegebenes Fahrzeug bewertet und nach festgelegten
Standards beurteilt wird.

Falls Ihr Handler den Fahrzeug-Restwert gegeniber
der Daimler Truck Financial Services Deutschland
GmbH garantiert hat, erfolgt ein Sachverstéandigen-
gutachten nur nach vorheriger Abstimmung zwischen
Ihnen und Ihrem Handler.



Bewertungsrichtlinien fur die Fahrzeugruckgabe.

Bei der Bewertung von Schaden werden Auf den folgenden Seiten finden Sie
drei Arten unterschieden: Beispiele fiir Schadenbewertungen.
Gebrauchsspuren entstehen durch den Bei der Bewertung der durch den Kunden Die Ubersicht erhebt keinen Anspruch auf
bestimmungsgemaBen Gebrauch des zu ersetzenden Wertminderungen werden Vollstandigkeit. Die Beispiele sind zu Ihrer
Fahrzeugs und sind kostenfrei. jeweils das Fahrzeugalter und die Information folgendermaBen kategorisiert.

Laufleistung beriicksichtigt.

Gewaltschaden gehen Uber die gewohnliche ) Kostenfrei

Abnutzung hinaus und entstehen durch Eine Ausnahme betrifft Service-Leasing « Gebrauchsspuren

nachléssigen Gebrauch. Die Behebung der Vertrage. In diesem Fall werden technische

Schaden ist kostenpflichtig. Schaden gemaB Vertragsumfang Kostenpflichtig
abgedeckt.

e Gewaltschaden

. . * Technische Schaden
Technische Schaden am Fahrzeug

wie z.B. Motor, Getriebe, Klimaanlage
etc. sind kostenpflichtig.
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Schadenbeispiele fur StoBfanger, Radabdeckung, Einstieg.

StoBfanger/Gebrauchsspur Radabdeckung/Gebrauchsspur Einstieg/Gebrauchsspur
* Leichte Schrammen * Leichte Kratzer und Druckstellen * Leichte Abschirfungen

StoBfanger/Gewaltschaden Radabdeckung/Gewaltschaden Einstieg/Gewaltschaden
» Starke Abschirfungen, Rissbildung e Lécher oder Deformationen * Tiefe Kratzer, Materialabtragung oder
oder Materialbriiche Rissbildung
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Schadenbeispiele fur Ladebordwand, Koffer, Spiegel.

@ Ladebordwand /Gebrauchsspur Koffer /Gebrauchsspur Spiegel /Gebrauchsspur
* Leichte, gebrauchstypische Lackabschirfungen * Streifkratzer * Leichte Abschirfungen

Ladebordwand/Gewaltschaden Koffer /Gewaltschaden Spiegel /Gewaltschaden
* Materialverformungen, -briiche » Starke Lackabschurfungen bis * Tiefe Schrammen, Rissbildung oder
auf die Grundlackierung Materialausbriche
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Schadenbeispiele fur Tur, Ruckseite Fahrerhaus, Aufbau Innenraum.

Tiir/Gebrauchsspur Riickseite Fahrerhaus/Gebrauchsspur Aufbau Innenraum/Gebrauchsspur
e Leichte Kratzer * Leichte Kratzer, kleine Dellen oder * Leichte Dellen ohne Risse
Scheuerstellen

Tiir/Gewaltschaden Riickseite Fahrerhaus/Gewaltschaden Aufbau Innenraum/Gewaltschaden
* Starke Lackabschirfungen * Dellen, Lackabschiirfungen, eingedriickt * Tiefe Dellen mit Riss oder DurchstoB auf die
oder gerissen Kofferisolation
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Schadenbeispiele fur Rahmenabdeckung, Seitenanfahrschutz, Kotflugel.

@ Rahmenabdeckung/Gebrauchsspur @ Seitenanfahrschutz/Gebrauchsspur Kotfliigel /Gebrauchsspur
* Leichte Verformungen, leichte Kratzer * Leichte Abschirfungen * Leichte Oberflachenkratzer

Rahmenabdeckung/Gewaltschaden Seitenanfahrschutz/Gewaltschaden Kotflugel /Gewaltschaden
* Starke Deformationen * Starke Verformungen * Kratzer, Rissbildung oder Materialausbriiche
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Schadenbeispiele fur Armaturenbrett, Sitze, Tank.

Armaturenbrett/Gebrauchsspur Sitze /Gebrauchsspur Tank/Gebrauchsspur
* Kleine Locher, Verschmutzungen * Flecken * Kratzer

\ = N \ 7
Armaturenbrett/Gewaltschaden Sitze /Gewaltschaden Tank/Gewaltschaden
* Tiefe Kratzer, Locher oder * Locher oder Risse * Verformungen

Bohrungen
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Schadenbeispiele fur Windabweiser, Windleitteil, Seitenschutzverkleidung.

Windabweiser/Gebrauchsspur Windleitteil /Gebrauchsspur Seitenschutzverkleidung/Gebrauchsspur
* Leichte Abschirfungen * Lackbeschadigungen * Leichte Abschurfungen

Windabweiser/Gewaltschaden Windleitteil /Gewaltschaden Seitenschutzverkleidung/Gewaltschaden
» Kratzer, Risse oder Briiche  Kratzer, Risse oder Briiche ¢ Kratzer, Risse oder Briiche
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Schadenbeispiele fur An-, Auf- und Umbauten.

Koffer/Gewaltschaden

* Koffer mit Styroporplatten und
Wasserheizung ausgebaut

Windleitteil /Gewaltschaden
* Beleuchtung nachgerustet
* Nicht fachgerecht montiert
* Kabelverbindung lose
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Lampenbiigel /Gewaltschaden
* Nicht fachgerecht montiert
* Wassereinbruch

* Lampenbugel ohne Funktion

11



Schadenbeispiele fur An-, Auf- und Umbauten.

@ Lampenbiigel /Gebrauchsspur
* Kein Minderwert

* Funktionsfahig
* Fachgerecht montiert

Standklima/Gebrauchsspur
* Kein Minderwert

* Funktionsfahig

* Fachgerecht montiert
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Rundumleuchte/Gebrauchsspur
* Kein Minderwert

* Funktionsfahig

* Fachgerecht montiert
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Schadenbeispiele fur Steinschlag Windschutzscheibe.

Abstand vom Rand
mind. 10 cm

Steinschlag reparabel, jedoch kostenpflichtig
Steinschlag auBerhalb des Fahrer-Sichtfeldes

» Steinschlag bis max. @ 2,5 cm (2-Euro-Minze)
* AuBerhalb des Randbereiches (ca. 10 cm)

Reparatur erforderlich.
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Steinschlag nicht reparabel und kostenpflichtig
Steinschlag innerhalb des Sichtfeldes (30 cm)

» Steinschlag groBer als @ 2,5 cm (2-Euro-Minze)
* Innerhalb des Randbereiches (ca. 10 cm)

* Bei Rissbildung auch auBerhalb des Sichtfeldes
* Kratzer auf der Windschutzscheibe

Reparatur nicht moglich, Austausch der
Windschutzscheibe erforderlich.
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Schadenbeispiele fur Steinschlag Windschutzscheibe.

@ Steinschlag/Gewaltschaden
* Steinschlag mit Rissbildung
* AuBerhalb des Sichtfeldes
* Reparatur nicht zulédssig
* Austausch der Windschutzscheibe
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Steinschlag/Gewaltschaden

* Steinschlag ohne Rissbildung

* Im Sichtfeld

* Reparatur nicht zulédssig

* Austausch der Windschutzscheibe
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Schadenbeispiele fur Steinschlag Windschutzscheibe.

@ Kratzer/Gewaltschaden
* WSS zerkratzt

* Reparatur nicht zuléssig
* Nicht HU fahig
* Austausch der Windschutzscheibe
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Steinschlag/Gewaltschaden
* Steinschlag ohne Rissbildung
* AuBerhalb des Sichtfeldes

* Reparatur zulassig

* Smart-Repair
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Schadenbeispiele fur gesetzliche Prufungen und Wartungsdienste.

@ Wartungsdienste aktuell fallig*

® Gesetzliche Prifungen abgelaufen* (HU, AU, UVV, §57B)
@ Reifenprofiltiefe unter 6mm

® Runderneuerte Reifen auf Lenk- und Nachlaufachsen
® Nachgeschnittene Reifen auf jeglicher Achse

@ Runderneuerte Reifen auf der Antriebsachse

@ Aktive Fehlermeldung
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*bei giiltigem Service-Complete-Vertrag werden die Kosten dartber abgewickelt (keine Kosten fur den Kunden)



Schadenbeispiele fur Batterien
bei Elektrofahrzeugen.

Fur Elektrofahrzeuge gelten zusatzlich folgende
Bewertungskriterien:

® Mechanische Beschadigungen am Batteriegehduse
(Dellen, Risse etc.), insbesondere am Unterboden

Wartungsintervalle wurden nicht vollstéandig eingehalten
(z.B. KihlImittel, Austausch der Trocknerpatrone)

®

® Erkennbare, nicht dokumentierte ReparaturmaBnahmen

Daimler Truck Financial Services Deutschland GmbH




Daimler Truck Financial Services Deutschland GmbH
MihlenstraBe 30, 10243 Berlin



